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Instalace klienta TeamVieweru JAPO

Velkym zjednodusenim podpory programi JAPO, je moznost vyuzit pii feSeni servisnich zasaht vzdéleny
pristup k PC. K tomutu Gcelu pouzivame program TeamViewer, ktery musi byt nainstalovan jak u nas, tak

u vas. Protoze ne kazdy pouziva jeho plnou verzi, je souc¢ésti dodavky programt JAPO i zjednodusSeny klient
TeamVieweru, ktery ndm umozni se k vaSemu PC pfipojit. Jeho velkou vyhodou je, Ze nezabird mnoho mista,
nemusi se instalovat a dokud ho uZzivatel nespusti, nijak nezatézuje procesor PC.
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Samoziejmé pokud pouzivate plnou verzi TeamVieweru, nemusi vas jeho zjednoduseny klient zajimat.
V opa¢ném pripadé ale urcité uvitate informace, jak si mtzete klienta TeamVieweru nainstalovat (preinstalovat)
a jak jej pouzivat. Tim v§im se bude zabyvat tento navod.

Jak je mozné klienta TeamVieweru nainstalovat?

Prvni moZnosti je pfimo si jej stdhnout z naSich stranek http://www.japo.cz. Hned na Gvodni strance, dole pod
obréazkem, je tabulka, ve které jsou odkazy ke staZeni nejdutlezit€jsich programi. Mezi nimi je:

e Program pro vzdalenou spravu TeamViewer. Po klepnuti na tlacitko Stahnout internetovy prohlize¢
program stdhne a uloZi - kam, to zdlezi na verzi Windows a internetovém prohliZeci. Na vds pak bude,
abyste si jej po stazeni pietdhli na misto, kde jej nejlépe najdete - napi. na plochu Windows.

Druhou moznosti je vyuzit néktery z instalatort programt JAPO, které jsou rovnéz k dispozici na strankach
http://www.japo.cz. Tyto instalatory nakopiruji TeamViewer pfimo do instala¢ni slozky programi JAPO.
Na plose pak vytvofii zastupce pro jednoduché spusténi. K dispozici jsou tyto instalatory:

* Aktualizace programu Asistent - po zahdjeni instalace si miiZete vybrat, které programy chcete insta-
lovat. Kromé Asistenta je to i kRlient TeamVieweru a Komunikdtor. Pokud zvolite instalaci Team Vieweru,
automaticky se na ploSe Windows vytvoii i jeho zdstupce.

e Aktualizace programu JAPO (kombinovany upgrade) - zde je situace stejnd, kromé jednotlivych
programii JAPO si miiZete vybrat i instalaci klienta TeamVieweru. Pokud tak ucinite, automaticky se na
plose Windows vytvoii i jeho zdstupce.

* Instalacni balicek plnych verzi programii JAPO - vSechny programy vcetné klienta TeamVieweru se
instaluji automaticky, na plose se vytvori jejich zdstupci.

* Instalacni balicek pro prenos na nové PC - vSechny programy vcéetné klienta TeamVieweru se instalu-
Ji automaticky, na ploSe se vytvoii jejich zdstupci.

ARktualizace starsi verze klienta TeamVieweru

AzZ do Cervence 2021 jsme pouzivali starsi verzi TeamVieweru 10, kterd vyZadovala, abyste méli nainstalovan
TeamViewer 10 nebo starsi (pInou verzi nebo klienta). Bylo to kvili zpétné kompatibilit€, protoze nové verze
TeamVieweru uz nepodporuji Windows XP a my jsme nechtéli uzivatele tohoto opera¢niho systému o moznost
vzdaleného pfistupu pfipravit.

Od zéri 2021 uz ale nebude TeamViewer 10 podporovéan (pfestane fungovat) a proto jsme byli nuceni pfejit na
nejnovéjsi verzi. Pokud jste dosud pouzivali klienta TeamVieweru JAPO, budete muset udélat totéz.
Aktualizace je velmi jednoduchd, vlastné si jen stdhnete a nainstalujete posledni verzi:

e Pavodniho zastupce (ikonu) TeamVieweru JAPO na plose Windows smazte.

* 7 tvodni strdnky httpy//www.japo.cz (z tabulky pod obrdzkem) si stahnéte jeho posledni verzi
(na rdadku Program pro vzdalenou spravu TeamViewer klepnéte na tlacitko Stahnout).

e StazZeny program presurite na plochu Windows.

[kona nové verze TeamVieweru JAPO vypada trochu jinak, nez ta ptivodni, je uhlazenéjsi:

Teamviewer
JAPO

Mate nainstalovanu plnou verzi TeamVieweru?

Pokud ano, tak uz vas klient TeamVieweru JAPO nebude zajimat. D¥ive jste ho museli pouzivat, protoZe nas
stary TeamViewer 10 nekomunikoval s novéjsimi verzemi. Nyni uZ tato komplikace odpada a muZete pouZzivat
pouze svoji plnou verzi. Klienta TeamVieweru JAPO tak muZete s klidnym svédomim vymazat.
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Spusténi klienta TeamVieweru JAPO:
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Tento dotaz uz zndte ze starsi verze

- zde musite klepnutim na tlacitko

Ano povolit, aby Windows umoznil
TeamVieweru JAPO provddét zdsahy do
chodu PC a jeho ovldddni. Tento dotaz

2 Rizeni uZivatelskych Gebd

Chcete povolit, aby nasledujici program provedl zmény ¥ tomto
pocitati?

se bude zobrazouvat pii kazdém spusténi e Wazev pragramu:  Teamiviewer
T Vi JAPO P P Cvéfeny wydavatel: TeamViewer Germany GmbH
eamyleweru Pirvod souboru; Pevny disk v tomto poditadi
j Zobrazit podrobnosti Ano | Me

Mastawit, kdy se maji tato oznameni zobrazovat

A jsme u konce - TeamViewer JAPO se spustil a zobrazil vase ID & Rychlé podpra i
a heslo. Tyto dva tidaje nam budete muset nahldsit, abychom se

mohli k vaSemu PC pripojit a vyresit to, s ¢im potfebujete pomoci.
Vase ID ziistdvd neustdle stejné, heslo se méni pii kazdém spusténi. I
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Abychorn se mohli pfipojit k Yaemu PC, sdélte
nam zobrazené ID a heslo,

Vase ID

238 610 953
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